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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST




INTRODUCCION

Con el propdésito de hacer publica la gestién adelantada frente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para el afio 2024 y como parte del cumplimiento
del Numeral 3 del Articulo 2.2.4.6.8. Decreto 1072 de 2015 “Rendicion de cuentas al interior
de la empresa: A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), tienen la obligacion de rendir
cuentas internamente en relacion con su desempefio.

Esta rendicién de cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electrénicos, o los
gque sean considerados por los responsables.

La rendicion se hara como minimo anualmente y debera quedar documentada”. En este
sentido, a través de la rendiciéon de cuentas, busca generar un espacio de revisiéon de los
resultados de la gestibn del 01/01/2024 al 31/12/2024, estableciendo el grado de
implementacion y desempefio del Sistema y propiciando un espacio para validar las
acciones necesarias a implementar que aporten a la mejora y continuidad de este.

POLITICA DE SST

La empresa cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en
el trabajo la cual se encuentra expuesta en el campus virtual
y en cartelera de las sedes administrativas. (Aula virtual O ———
carpeta documentos de consulta). Ver anexo 1,2y 3.
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OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas se comunicaron y el comportamiento
se describe a continuacion.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y . -
saludables con el fin de prevenir lesiones, deterioro Pt fisan 15654
de la salud, incidentes, accidentes de trabajo, e —
enfermedades laborales. T e

Proporcién de accidentes mortales
Para el afio 2024 se presentaron cero (0) accidentes mortales.
Incidenciay Prevalencia de enfermedad laboral (EL)

Frente al indicador de prevalencia no se cuenta con casos de enfermedad laboral en la
organizacion, teniendo en cuenta lo anterior, la incidencia de enfermedad laboral se
encuentra con un indice de cero (0).

Ausentismo Laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el Trabajo.




AUSENTISMO

EG

MESES DEL ANO (2024)

Segun el registro y actualizacién mensual del ausentismo laboral asociados a causas de
SST como lo son enfermedad general, accidente de trabajo y accidentes de transito, se
evidencia una media de dias de incapacidad por enfermedad laboral de 380 dias, 112 dias
por accidente de transito y 37 dias de incapacidad por accidente de trabajo durante el 2024.

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

PORCENTAJE DEL ALCANCE (%)

MAYO  JUNIO  JULD  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES DEL ANO (2024)
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De acuerdo con este registro, en el presente afio se presentaron aproximadamente mas de
840 incapacidades, las cuales generaron un total de 6.320 dias de ausentismo por
enfermedad general, accidente laboral, accidente de transito, licencia de maternidad y
paternidad.

De los casos mas representativos presentados:

Enfermedad general o de origen comun con mas de 1.035 dias por diferentes patologias
en Tirotoxicosis, fractura de metatarsos, adenocarcinoma de préstata, cancer y leucemia.

Del reporte por accidente de Transito y accidente de trabajo con dictamen de Esguinces Y
Torceduras, que comprometen el ligamento cruzado (Anterior) (Posterior) De La Rodilla,
condroplastia céndilo femoral medial rodillas, fractura de epifisis inferior de la tibia.




Accidente Laborales

Cantidad Accidente laborales 2024

CANTIDAD MENSUALDE ACCIDENTE

Ene feb mar abr mayo jun jul agos. sep nov oct.
MESES DEL ANO 2024

Se registraron 28 accidentes laborales, 10 en la regional de Boyaca y 18 en la Regional
Tolima, con un total de dias de incapacidad de 366 por accidente de trabajo; Identificando
un 43% del agente del AT (objeto, maquinas, escaleras, etc.), en la forma en que ocurren
los accidentes por los ambientes de trabajo, los mecanismos del AT por caida de personas
del 38%; Las cuales comprometen la parte del cuerpo mas afectada en manos con un 21%,
ubicaciones multiples un 18%, miembros inferiores un 14%, seguido de tronco, pies y 0jos
en un 11%.

Parte del cuerpo afectada

lesiones generales u otras 494
ubicaciones multiples
manos
miembro inferior
miembro superior

tronco

pies

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

ojo

cabeza | 4%

0% 5% 10% 15%
PORCENTAIJE DE AFECTACION CORPORALTOTAL

El 42% en los tipos de lesion se clasifican en golpes, contusiones o aplastamientos o como
es el de los casos presentados Luxacion de la articulacion acromioclavicular hombro
derecho y fractura de epifisis inferior de la tibia.

Los anteriores registrados e investigados durante los tiempos propuestos, las lecciones
aprendidas socializadas a partir del mes de septiembre en el periddico corporativo
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dispuesto en campus virtual en la pagina principal, canal de WhatsApp y/o grupos de trabajo
de cada contrato.

Severidad De Accidente Laboral Reportado

Comportamiento de severidad AT
reportado 2024

10,28

3 B A
, 0,75
0,38 0,57 o,

Ene feb abr mayo jun jul agos. sep oct. nov dic

Segun la medicion se registra para el mes de mayo y julio los indices mas altos de dias
perdidos por accidentes de trabajo reportados. La severidad anual registra un 2.78%.

Frecuencia de accidentalidad reportada

Comportamiento de Frecuencia AT
reportado 2024

0,38

0,19 0,19 0,19

Ene feb mar abr mayo jun jul agos. sep nov dic

La frecuencia mas alta de accidente laboral fue registrada en el mes de abril con 0.38; lo
gue significa que por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el mes, se presentan
0.38 accidentes de trabajo. La frecuencia anual es de 2.25%.

Enfermedad Laboral

A la fecha Seguridad Trébol reporta 0 (cero) enfermedades laborales, 0 (cero) fatalidades,
0 (cero) casos de invalidez, 0 (cero) numero de enfermedades laborales.




Motivacion y Bienestar Laboral

El area de gestion humana promueve actividades de motivacion y bienestar en los
colaboradores, dichas actividades se describen a satisfaccion dado el comportamiento del
indicador con un porcentaje del 100% resumido en:

e Bono de cumpleafios para personal administrativos

e Detalle de cumpleafios al personal operativo

Realizar actividades practicas para desarrollar habilidades en el manejo del estrés,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo.

Gestion de actividades en Salud mental

Entregas de “kit de bebé” a las madres gestantes

Arreglo floral en situaciones de duelo

Celebracién de fin de afio (almuerzo, céctel, ancheta, matrimonio, detalle
colaborador, y regalo navidad hijos de 0 a 10 afios.

Celebracién dia de la mujer (tarjeta virtual)

Celebracién dia del hombre (tarjeta virtual)

Actividad dia del padre y de la madre

Celebracion amor y amistad (almuerzo e integracion)

Celebracion del dia de los nifios. Ver anexo 4y 5 (algunas actividades)

indice de cumplimiento de Requisitos Legales

En materia legal se registran 324 requisitos de cumplimiento en temas relacionados con la
SST, estandares ambientales y viales, de la base de registros se identifican 22 en estado
de NO cumplimiento, este dato dado a la transformacién del sistema el cual para periodos
anteriores no consolidaba matriz de datos actualizada en términos legales.

indice de cumplimiento de capacitaciones

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES

CAPACITACIONES
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CANTIDAD DE

m CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES | 1 1 7 7 6 6 (4 7

MESES DEL ANO ( | EJECUTADAS)

Cumplimiento del 100 % de las actividades programadas dentro del PRG-HSEQ-001
Programa de capacitacion y entrenamiento, en temas como:




Manejo y Disposicion de Residuos Sélidos, Primeros auxilios basicos, Protocolo de
actuacién en caso de un accidente de trabajo, Manejo seguro de armas, corrupcion y
soborno, Prevencién del riesgo psicosocial, Sistemas de Control de acceso - protocolo de
personal no autorizado, Higiene del suefio " Ritmo circadiano”, Reinduccion de Calidad,
SST y Medio ambiente, Comunicacién asertiva para la prevencion de conflictos
(operativos), Capacitacién y simulacro PESV (Brigadista por un dia), Capacitacion de
comportamiento seguro en la via, velocidad segura, entre otras realizadas a nivel
administrativo.

Tasa de asistencia a capacitaciones

TASA DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

90% 90% 90%
89%

TASA DE CAPACITACION (PORCENTAJE)

"8 ENERG  FEBRERO _ MARZG __ [ABRIL MAYO JUNIO JULIO] AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TASA DE ASISTENCIA | 90 92 85 90 89 90 90 | 90 ‘ 88 95 92 90
MESES DEL ANO

Se da cumplimiento del indicador establecido, Sin embargo, desde el area HSEQ mediante
seguimiento mensual a la ejecucién de las actividades establecidas dentro del programa,
se identifica el incumplimiento reiterativo de algunos colaboradores.

Por lo anterior HSEQ les recuerda que la realizacion de las capacitaciones es de
obligatoriedad en conformidad con lo establecido en el decreto 1072 del 26 de mayo del
2015 por medio del decreto Unico reglamentario que sefiala articulo 2.2.4.6.10.
Responsabilidades de los colaboradores- apartado 5. Participar_en las actividades de
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitaciones
del SG-SST.

Se proponen actos sancionatorios para la ejecucion del programa de capacitacion 2025 a
los incumplimientos de las actividades programadas desde el area con copia a hoja de vida.




Porcentaje de Inspecciones realizadas

PORCENTAJE DE INSPECCIONES REALIZADAS

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. oCT

MESES

Meses ®% de Cumplimiento

Las inspecciones planeadas en puestos de servicio priorizando puestos criticos se cumplio
en un 100%; dichas inspecciones contaron con la presencia de integrantes del COPASST

y fueron registradas por las coordinadoras SG SST Y HSEQ de cada regional. Ver anexo 6,
7y 8.

Peligros Identificados por valoracion de riesgos estableciendo los respectivos
controles, asi como promocionar la consulta y participacion activa de los
trabajadores y de sus representantes.

Podemos observar que los riesgos con mayor frecuencia es el locativo con el (78 %) los
cuales se encuentran controlados por medio de las inspecciones planeadas, programa
contra caida a nivel y altura, lecciones aprendidas, identificacion de riesgos y peligros.

El riesgo publico se encuentra con el 4% de la frecuencia de en la matriz IPEVR los
controles implementados para estos son capacitaciones en temas como atencion al cliente,
manejo de emociones, consignas particulares.

El riesgo biomecanico (78%) aclarando que para estos se cuenta con programas bien
estructurados soélidos y seguimientos continuos, al igual que el riesgo psicosocial que
cuenta con una frecuencia del (8%) ademas de los programas, se implementaron acciones
de intervenciébn como son capacitaciones en temas de autocuidado, caidas a nivel,
identificacion de riesgos y peligros.

El riesgo publico que se encuentra en el (7%) presente en los centros de atencion médica
y centros de conciliacion ciudadana, para estos se implementaron medidas de intervencion
como capacitaciones en atencion al cliente, consignas particulares.

Los peligros identificados con mayor riesgo es el riesgo vial, el riesgo de caida a nivel y
altura, siendo este el que evidencié accidente grave por fractura de epifisis interior de la
tibia con incapacidad de 3 meses, proceso de rehabilitacién con cirugia, terapias fisicas y
restricciones por dos meses.




La verificacién de la completitud de la informacién de identificacién de peligros y valoracion
de riesgos y los controles establecidos es revisada por el SIG, directores y jefe inmediato y
en caso de requerir el ingreso o correccion de informacion deberan notificarlo mediante
correo electronico a la coordinacion SG-SST.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS

La metodologia aplicada por la Empresa para la valoracion del riesgo del accidente laboral
es la establecida en la GTC-45 en su version vigente y para la calificacion de riesgos
generadores de enfermedad laboral se tomar la Tabla de clasificacion de enfermedad
laboral contemplada en el Decreto 1477 de 2014 y con su modificacién en el decreto 676
de 2020; los registros de informacion de entrada, identificacion y valoracion de riesgos, de
gestion de controles e informacion de salida, se mantendra en archivo documental digital
establecido por el SIG, dando cumplimiento a las normas de legibilidad, conservacion,
disponibilidad y tiempo de retencién.

PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES EN LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
Y PELIGROS

Para la recoleccién de informacién se aplic6 una encuesta digital, La identificacion y
participacion de peligros se realizard mediante encuesta con enlace en Google forms:

https://docs.google.com/forms/d/1000EfFOKePKEMIAZLHp2NB3gMG6VbpEPrZFMSxjraB
sledit

Se evidencia una participacion de 686 colaboradores, los datos fueron los siguientes:

Participacion identificacion de peligros

locativo - iluminacion
Sismos

estress laboral
picaduras modeduras
virus

biomecanico

Riesgo publico (robo hurto9

caidas por escaleras

RIESGO IDENTIFICADO

accidente de transito

caida de objetos 94

50 100 150 200 250 300
PARTICIPACION DE COLABORADORES



https://docs.google.com/forms/d/10OoEfF0KePkEMlAZLHp2NB3gMG6VbpEPrZFMSxjraBs/edit
https://docs.google.com/forms/d/10OoEfF0KePkEMlAZLHp2NB3gMG6VbpEPrZFMSxjraBs/edit

Durante la vigencia 2024 se actualiza documento MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DEL RIESGO DGE-HSEQ-012, dado el
accidente grave presentado en el mes de julio; ademas de las revisiones dados los datos
recolectados por la realizacién de las inspecciones de puesto de trabajo.

Vigilancia Epidemioldgica

El objetivo de realizar seguimiento en las patologias identificadas en las condiciones de
salud de los colaboradores, para minimizar el riesgo de exposicion en el trabajo, ofreciendo
ambientes laborales seguros. Con una planta de colaboradores en promedio de 1032, con
la realizacion de exdmenes ocupacionales de ingresé, peridédicos y post incapacidad, se
identificaron patologias que nos dieron origenes a los diferentes programas de vigilancia
epidemiologia como el de estilos de vida saludable, salud visual, salud mental,
cardiovascular rehabilitacion y reincorporacién, complementando el programa de
Desérdenes musculo esqueléticos, que presenta la mayor incidencia.

Programas con metas limite <= 5% del total de los colaboradores, se desarrollaron
seguimientos a los colaboradores con patologias o recomendaciones meédico laborales para
crear en ellos la concientizacion del autocuidado.

Se ejecutaron las inspecciones a los puestos de trabajo, mas los resultados de los
examenes ocupacionales permitieron identificar los posibles riesgos asociados a estas
patologias y asi implementar las acciones necesarias para su control como actividades de
promocion y prevencion en los cuidados de la salud, a través de capacitaciones virtuales,
conferencias, rumbo terapias, con la participacion de los colaboradores.

Se desarroll6 el seguimiento a los colaboradores sintomaticos asociados a los DME
ingresados al seguimiento, por auto reporte, encuesta de morbilidad sentida, examenes
médico ocupacionales de ingreso y/o periddicos.




Ausentismo por DME

AUSENTISMO POR DME 2024

39,07

PORCENTAJE

MESES DEL ANO

AUSENTISMO POR DME

Se identifica un reporte indice de 39.09% de la presencia de sintomas relacionados con
desérdenes musculoesqueléticos en la poblacién trabajadora.

PLAN DE TRABAJO ANUAL

Plan de Trabajo Gestion HSEQ 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

ANO 2024

Con un cumplimiento del 100% del indicador; Se ejecutaron 263 actividades las cuales se
encuentran sustentadas en formacion, prevencién, promocién, acompafiamiento a comités,
Inspecciones, simulacros, campafas, auditorias internas, auditoria externa, examenes
médico laborales, seguimientos a condiciones de salud, encuestas, entre otras.
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RESPONSABILIDADES

La coordinacion de Seguridad y Salud en el trabajo estuvo a cargo de la profesional
Valentina Cortes desde el mes de enero a finales del mes de septiembre; a partir del mes
de octubre se realiza por la alta direccibn nuevo nombramiento y asignacion de
responsabilidades en la SST.

Coordinador SG SST: Lina Maria Mendoza
Coordinador HSEQ: Ginna Maria Ochoa
Presidente COPASST: Isabel Quintero
Secretaria COPASST: Alejandra Ramirez
Presidente COCOLA: Diego Monroy
Secretaria COCOLA: Laura Carvajal
Jefe de Brigada de Emergencia: Lina Maria Mendoza
Brigadistas Tolima:
Otman Alberto Baez
Didier Animero
Orlando Galeano
Joelver Rivera
Bernardo Pérez
German Ramirez
Pedro Arteaga
Mariana Alarcon
Laura Valentina Espejo
Tiberio Ortiz Capera
Lina Maria Mendoza
e Brigadistas Boyaca:

Martha Liliana Trejos

Eliana Yeraldin Rodriguez

John William Sanchez

Luis Fernando Camargo

Julian Correa Correa

Diego Antonio Cepeda

Valentin Copete

Giovanny Cortes

Luis Miguel Daza

William Salamanca Pacheco
e Representante Legal: Tatiana Julieth Zapata
e Director SIG: John Israel Ochoa

Armonizando entre todas las decisiones tomadas para implementacion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, siempre encaminados en la mejora continua para la excelencia del
servicio y bienestar de los colaboradores.

RECURSOS

La organizacion definid y asigno para el afio 2024 los recursos fisicos, técnicos y humanos,
para implementacion, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST). Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre.

Se citan algunas de las actividades en las cuales fueron invertidos los recursos:

1. Pago de servicios profesionales en Medicina Laboral exdmenes ocupacionales
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2. Adquisicion de elementos de proteccion personal
3. Gastos de capacitacion a comités

4. Implementacion de campus virtual

5. Asesorias especializadas

6. Procesos de auditoria

7. Gastos de transporte y papeleria.

8. Actividades de Promocién y prevencion

9. Adquisicion de Elementos de trabajo en alturas

De igual manera se destiné las horas laborales del personal que conforman los diferentes
Comités para la ejecucion de sus funciones como son:

Participacion en los simulacros

Asistencias a capacitaciones y actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asistencia a examenes médicos ocupacionales.

Refrigerios, etc.

En equipos (computadores, teléfonos maviles, extintores, botiquines, camillas entre
otros).

e Herramientas ofimaticas necesarias para su ejecucion, la implementacion del
campus virtual, entre otras, el cual en el Gltimo periodo ha mejorado las dindmicas
de capacitacion y formacién con la planta operativa a nivel nacional.

FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES
COPASST

En cumplimiento del Decreto 1072 del 2015 en su articulo 2.2.4.6.8, todos los que tengan
responsabilidades en el SG-SST, deben rendir cuentas como minimo una vez al afio.
Conforme a la anterior ordenanza legal se presenta informe de actividades realizadas en el
afio 2024.

La conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo comité se realizé
el 19 de enero del 2024, con vigencia de dos afios a partir de su conformacion.

El comité recibié capacitacion para adquisicion de herramientas y desarrollo de actitudes,
fortalezas en temas como:

funciones responsabilidades y deberes de los integrantes del comité
Investigacion y andlisis de accidentalidad.

Identificacién de Riesgos y peligros

Sistema de Gestién de seguridad y Salud en el trabajo.

Durante el 2024 se han realizado 18 reuniones tanto ordinarias como extraordinarias, se
dio el acompafamiento en la investigacion de 27 accidentes labores, 01 incidente laboral,
con 01 accidente grave por fractura de Epifisis interior de tibia. Se llevaron a término las
medidas de intervencion definidas por el comité mas las exigidas por el acompafiamiento
de ARL AXA COLPATRIA.
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ACTA N° PERIODO

ACTA N°1 1 de enero de 2024
ACTA N°2 12 de febrero de 2024
ACTA N°3 22 de febrero de 2024
ACTA N°4 7 de marzo de 2024
ACTA N°5 21 de marzo de 2024
ACTA N°6 1 de abril de 2024
ACTA N°7 3 de abril de 2024
ACTA N°8 20 de mayo de 2024
ACTA N°9 30 de mayo de 2024
ACTA N°10 13 de junio de 2024
ACTA N°11 12 de julio de 2024
ACTA N°12 8 de agosto de 2024
ACTA N°13 29 de agosto de 2024
ACTA N°14 6 de septiembre de 2024
ACTA N°15 27 de septiembre de 2024
ACTA N°16 1 de octubre de 2024
ACTA N°17 22 de octubre de 2024
ACTA N°18 29 noviembre de 2024
ACTA N°19 diciembre rendicion de

cuentas

Se reviso la carpeta del COPASST encontrando que todas las actas se encuentran firmadas
de las 19 reuniones programadas durante ya sean ordinarias u extraordinarias, por lo tanto,
el indicador de cumplimiento del COPASST es del 100%.

13




COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL COCOLA

En cumplimiento del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, todos los que tengan
responsabilidades en el SG-SST, deben rendir cuentas como minimo una vez al afio. El
comité de convivencia laboral de SEGURIDAD TREBOL LTDA se relne para elaborar el
informe con las actividades realizadas en el afio 2024.

El comité dio cumplimiento a las capacitaciones programadas en el 100%; en temas como:

Capacitacion acerca de acoso laboral ley 1010 del 2006 Modalidades de acoso
laboral y funciones del comité - febrero

Gestion de los factores psicosociales en el trabajo - por medio de la plataforma de
AXA COLPATRIA Certificados junio 2024

Capacitacion sobre como actuar ante un reporte de acoso laboral - Asesora ARL
marzo 2024

Capacitacion Circular 026 del 2023 - Protocolo de Prevencion y de atencion de
casos de acoso laboral/sexual (LGBTIQ+) en el &mbito laboral - octubre 2024.

Casos estudiados por el Comité

Durante el afio 2024 se presentaron casos de acoso laboral y quejas relacionadas con
situaciones de conflicto en temas de ambiente laboral.

Numero de quejas presentadas en el afio 2024: 4

Numero de quejas abiertas de afios anteriores: 0

Numero de quejas abiertas 0 en seguimiento al final del afio: 1
Numero de quejas cerradas en el afio: 3

El comité de convivencia fue conformado en enero del 2024, fecha en la cual se realiz6 la
primera reunién del comité. No se realizaron reuniones extraordinarias durante el afo.

Se cuenta con las siguientes actas:

ACTA N° PERIODO
ACTA N°1 19 de enero de 2024
ACTA N°2 09 de febrero de 2024
ACTA N°3 12 de febrero de 2024
ACTA N°4 15 de febrero de 2024
ACTA N°5 26 de febrero de 2024
ACTA N°6 07 de marzo del 2024
ACTA N°7 29 de abril del 2024
ACTA N°8 3 de mayo del 2024
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ACTA N°9 16 de agosto del 2024

ACTA N°10 20 de agosto del 2024
ACTA N°11 26 de agosto del 2024
ACTA N°12 4 de octubre del 2024
ACTA N°13 Rendicion de Cuentas CCLA

Los informes del comité socializados por los medios de comunicacion y aula virtual, archivo
adjunto en la carpeta “Documentos de Consulta”. Los informes presentados se relacionan
a continuacion:

e |INFORME TRIMESTRAL ENERO - ABRIL - MAYO 2024
e |INFORME TRIMESTRAL MAYO - JULIO - JULIO 2024
e INFORME TRIMESTRAL AGOSTO - OCTUBRE - OCTUBRE 2024

Nota: Se realiz6 entrega de agendas de trabajo para los integrantes del COPASST Y
COCOLA.

DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL SISTEMA DE GESTION

Durante la vigencia se han dado la creacién de Planes, Programas de prevencion y
promocién en salud, procedimientos, protocolos y demas documentacién de registro de
medidas a implementar, con directrices especificas de conformidad con los aspectos
legales o técnicos aplicables a cada tema como resultado se crearon y actualizan,
promoviendo la mejora continua del SG SST.

Manual de SST de seleccion y proveedores y contratistas
Manual de convivencia laboral

Politica de Derechos Humanos

Politica de desconexion laboral

Reglamento de Higiene y seguridad industrial
Matriz de peligros

Matriz legal

Matriz de EPIS

Protocolo de SVE psico laborales
Profesiograma

Plan de emergencia'y PON

Plan de seguridad vial

Programa de prevencién contra caidas de alturas
Programa de orden, aseo e inspecciones
Programa de capacitaciéon y entrenamiento
Programa Cardiovascular.

Programa de Salud visual

Programa de Estilos de vida saludable
Programa de Rehabilitacion

Programa de salud mental.

Programa de promocion y prevencion
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Programas de Seguridad Vial

Procedimiento de actualizacion de requisitos legales
Procedimiento de IPVCR

Procedimiento de reporte e investigacion de INC Y ACC laborales
Procedimiento de Gestion del cambio

Procedimiento de participacion, comunicacion y consulta
Procedimiento examenes médicos

Procedimiento de gestion de PNC, SNC, MC
Procedimiento servicio no conforme

Procedimiento para la toma de alcoholimetria

Acta de recomendaciones médicas

Formato para interponer queja de acoso laboral

Lista de chequeo de proveedores

Formato permiso T.A caliente.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD
MEDICINA LABORAL

Se realizaron actividades como examenes médico ocupacionales, cardio rumbas, pausas
activas y seguimiento epidemioldgico a continuacion se presentan los resultados:

Los diagndsticos de salud son una herramienta clave dentro del andlisis de informacion
Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo para direccionamiento de
programas Yy la implementacion de acciones para el control de riesgos. La informacion
recolectada a partir de los exdmenes médicos y paraclinicos periddicos, su relevancia
radica en los hallazgos, las correlaciones causan efecto y el andlisis de las diferentes
variables a través del tiempo.

Los examenes médico ocupacionales son actividades de Medicina Preventiva y del trabajo
individuales, para el diagndstico de las condiciones de salud de la poblacion trabajadora,
en busca de creacién de programas y acciones de gestion de prevencién y control de la
enfermedad relacionada con el desempefio de la actividad laboral. Acciones encaminadas
en el bienestar individual.

Las valoraciones médicas son de obligatorio cumplimiento por parte del empleador y los
trabajadores bajo la normativa legal vigente.

Tipos de evaluaciones médicas segun la Resolucion 2346 del 2007 se deben realizar las
siguientes evaluaciones:

a. Evaluaciones médicas de ingreso, tiene por objetivo determinar la aptitud del
trabajador para desempeifiar el cargo.

b. Evaluaciones médicas ocupacionales periddicas programadas o por cambio de
ocupacion.

c. Evaluaciones médicas ocupacionales de egreso.
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e |PS PROMELAB. REGIONAL TOLIMA

La informacién recolectada a partir de los examenes médicos y paraclinicos periédicos, su
relevancia radica en los hallazgos, las correlaciones causan efecto y el andlisis de las
diferentes variables a través del tiempo.

Las evaluaciones médico ocupacionales en la Regional Tolima fueron realizadas por
médicos certificados en especialidad de salud ocupacional con licencia vigente,
pertenecientes a la IPS PROMELAB.

Los resultados se tomaron de una poblacién de estudio de 442 colaboradores y son los
siguientes:

1. Habitos de vida salud saludable

La mayoria no mantiene habitos y estilos de vida negativos, de los 442 valorados, 382
colaboradores son fumadores, 226 de ellos consumen licor, y 225 no realizan actividad
deportiva lo que conlleva a un estilo de vida sedentario y con mayor riesgo de contraer
enfermedades como diabetes mellitus tipo 2, enfermedades cardiovasculares, sobrepeso,
dolores de espalda entre otros. Llama la atencién que 225 realizan actividad deportiva, 179
no consumen licor y ningun trabajador consume algun tipo de droga.

HABITOS Y ESTILOS DE VIDA

ACTIVIDAD DEPORTIVA

DROGAS
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2. Distribucién segan IMC

De los datos obtenidos de los trabajadores para establecer el IMC (Peso y Talla) el 38%
de la poblacion se encuentra dentro de los parametros normales, el 34% presenta
sobrepeso el 27% presenta obesidad y solo el 1% es bajo de peso.
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3. Distribuciones de diagnésticos principales

Las principales patologias encontradas fueron presbicia y alteraciones visuales (25)
obesidad no especifica (13) hiperlipidemias mixtas (13) aumento anormal de peso (11)
alteraciones osteomusculares (7) son de exaltar por ser patologias visuales y de indole
de desorden metabdlico el aumento de peso, hipercolesterolemia e hipertrigliceridemia

PATOLOGIAS Y DIAGNOSTICOS PRINCIPALES

H524 Prebicia 18

EGE9 obesud_ad, no 13
especificada

E782 hiperlipidemia mixta 13

R635 aumento anormal de 11
peso

H526 otros transtornos de 5

de la refraccion
hernia unbilical sin

K429 obstruccion ni 4
gangrena

H520 hipermetropia 4

M175 otras gon;atrosis a
secundarias

H522 astigmatismo 3

H932 percepciones auditivas =
anormales

E781 hipergliceridemia pura 3
transtorno de discos

M519 intervertebrales no 3
especifico
efecto toxico del

T652 tabaco y la nicotinacto 3
toxico

110X hipertension esencial <

(primaria)
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PATOLOGIAS Y DIAGNOSTICOS PRINCIPALES

hipertension esencial (primaria)
efecto toxico del tabaco y la nicotinacto...
transtorno de discos intervertebrales no...
hipergliceridemia pura
percepciones auditivas anormales
astigmatismo
otras gonatrosis secundarias
hipermetropia
rnia unbilical sin obstruccion ni gangrena
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hiperlipidemia mixta
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CANTIDAD DE CASOS

e |PS PREVENSO:

Desde el mes de mayo se implementd convenio con la IPS PREVENSO para gestion y
realizacion de exdmenes médicos ocupacionales, el cual en su informe de diagndstico de
salud se evidencia que:

e Lapoblacién trabajadora esta compuesta por personal masculino y femenino, todos
escolarizados, en etapa de juventud y adultez, con reporte de habitos saludables y
no saludables. Las enfermedades de los trabajadores estan relacionadas con
género, edad, antecedentes familiares y habitos.

e Aunque solo un 5% reporta habito de fumar, se hace necesario fomentar en la
empresa campafias para desestimular este habito, también un 18% refiri6 consumo
de licor, se hace necesario fomentar en la empresa campafas para prevencion de
alcoholismo. Igualmente, el 14% refiri6 que no realizan ningln deporte, lo que
significa que también es prudente generar campafas para estimular el habito de
realizar alguna actividad fisica.

o El perfil de antecedentes reporta antecedentes familiares, personales y laborales
relacionados con cancer, diabetes, hipertensién arterial y defecto visual entre otras.

Segun las evidencias anteriores se realizd la creacion de programas de vigilancia
epidemiolégica visual, cardiovascular y ergondmico.

Para el prospecto 2025 se plantea la ejecucion de grupos de trabajo con las EPS en cuanto
a los sistemas de vigilancia epidemiolégica ademas de la realizacion de campafias para
prevencion de alcoholismo y estimulacion de los estilos de vida saludable.
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Exadmenes médico ocupacionales: Se realiz0 la actualizacion del Profesiograma donde se
relacionan los requisitos fisicos, psicolégicos y ambientales de acuerdo al andlisis de tareas
y de riesgos en cada cargo para poder definir los examenes pertinentes para garantizar las
condiciones de salud adecuadas del personal de la empresa, examenes aprobados por la
alta gerencia.

En concordancia con lo anterior de actualizar el procedimiento y formatos para la realizacion
y entrega de los exdmenes médicos donde se definen las acciones y responsabilidades que
se deben tener en esta labor.

En base a lo anterior se realizaron durante el afio 2024, a fecha de corte el 03 de diciembre
de 2024; un total de 830 examenes meédico ocupacionales (examenes de ingreso,
egreso, Post incapacidad, para una poblacion promedio anual de 1032 colaboradores en
las diferentes areas de la organizacion.

EXAMENES MEDICOS LABORALES REALIZADOS 2024
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Se realizaron un total de 24 exdmenes Post incapacidad, 500 exdmenes de ingreso, 292
examenes periddicos y 14 examenes de retiro.

Personal con seguimiento epidemioldgico

Durante el afio transcurrido se realizaron de 284 seguimientos epidemioldgicos, de los
cuales 154 casos han sido cerrados, 103 casos abiertos en las dos regionales y se mantiene
un seguimiento permanente de 27 casos.
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CASOS EN SEGUIMIENTOS 2024

284

SEGUIMIENOS

27

casos €asos seguimiento  Total de
abiertos cerrados  permanente casos

TilPO DE SEGUIMIENTO

De los casos abiertos se presentan diagndésticos cardiovasculares, visuales y estilos de vida
saludables con el mayor indice y en los casos de seguimiento tensién arterial y la circulacion
sanguinea que afectan miembros inferiores. Patologias de tipo visual por genética y/o
deterioro normal del cuerpo como son hipermetropia y presbicia. Patologia renal,
Carcinoma, Tirotoxicosis

PATOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

W CARDIO VASCULARES m VISUAL mRENAL CARCINOMA TIROTOXICOSIS

También es de exaltar que se encuentra entre los colaboradores casos especiales de Salud
como es el carcinoma mellitus, enfermedad renal, sintomatologia mental, tumores,
tendinitis, leucemia, osteosintesis en rodillas, mufiecas, claviculas entre otras partes del
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cuerpo por accidentes de transito y/o laborales, las cuales alun se encuentran en
tratamiento, lo que a futuro pueden generar incapacidades permanentes.

INSPECCIONES 5S

Se realizaran inspecciones de orden y aseo en las oficinas administrativas con el fin de
promover un ambiente seguro. Ver anexo 9y 10.

Se evidencia buenas condiciones de aseo, teniendo en cuenta el programa establecido, se
evidencia que se tiene que mejorar en la disciplina en cuanto al seguimiento de los
procedimientos establecidos buscando el orden, organizacion y disciplina en cada uno de
los procesos buscando la mejora dentro del sistema.

Puntaje Puntaje %
Elemento Posible obtenide Implementacion
Orden (SHEIRI) 300 170 S56.67%
Organizacion (SEITON) 210 180 B5.71%
Aseo (SEISO) 210 210 100.00%
Estandaorizacian (SEIKETSU) 240 170 FO.B3%
Disciplina {SHITSUKE) 150 &0 53.33%

Total 810 72.97

RESUMEN DE INSPECCION GENERAL REALIZADO

Orden (SHEIRI)
100.00%

80.00%
60.00%

Disciplina Organizacion
(SHITSUKE) (SEITON)
Estandarizacio
standarizacion Aseo (SEISO)

(SEIKETSU)

Mediante las inspecciones realizadas a los puestos de trabajo se realizaron mejoras en
aguellos que han requerido intervencion inmediata como el que se muestra a continuacion:

INVERSIONES B & B, inspeccion realizada el 4 de enero del 2024 encontrando la
necesidad de instalar caseta para la prestacion adecuada del servicio, con el fin de prevenir
factores de riesgo como picaduras de animales y disminuir la exposicion a riesgos térmicos
de calor y frio. Ver anexo 11.
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e ENTREGA DE KITS A ADMINISTRATIVOS Y SUPERVISORES

Con motivo de la semana de Seguridad y Salud en el trabajo y en motivacién hacia nuestros
administrativos desde el area HSEQ se realiz6 entrega de kits ergondémicos y de seguridad

vial con el fin de concientizar el cuidado vial y estilos de vida saludables e higiene postural.
Ver anexo 12.

e PAUSAS ACTIVAS

Se han implementado pausas activas con énfasis visual y osteomuscular tomando 15 min
los dias miércoles y viernes para personal administrativo, a nivel operativo se estimula su

realizacion mediante el reporte permanente desde la central de comunicaciones CECOP.
Ver anexo 13.

PLAN DE EMERGENCIA

El plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias PLAN-HSEQ-001 V5 DEL
27/09/2024; Se actualiz6 conforme a resolucién 2467 de 2022 - “Reglamento de Higiene y
Seguridad para la Prevencion y el Control del Riesgo por Exposicion a Silice” teniendo en
cuenta que la SILICE es conocida como un componente natural y basico de tierra, que se
encuentra en forma abundante en rocas, suelo, arena y muchos materiales de construccion.
La Silice Cristalina puede presentarse en varias formas, el cuarzo es la mas comun la cual
en exposicion a grandes cantidades puede ocasionar riesgos a nivel de salud.

SIMULACROS

En el transcurso del afio 2024, se realizaron capacitaciones a la brigada de emergencia
como las siguientes:

e Camillaje y Primeros Aucxilios a la brigada de emergencia Regional Boyaca con el
fin de promover conocimientos y practica éptima en la posible ayuda y accién en
posibles accidentes, capacitacion realizada el 15 de marzo del 2024 con proveedor
de la ARL brindando certificados de capacitacion.

e Capacitacion y Simulacro de Derrame de sustancias realizada el 30 de Julio del
2024 en la regional Boyaca y el 1 de agosto en la Regional Tolima con el fin de
preparar y concientizar al personal en temas relacionados con el cuidado al medio
ambiente adoptando acciones de respuesta al afrontar una situacién de emergencia
por derrames de sustancias quimicas.

o Capacitacion Brigadista por un dia realizada con la brigada de la regional Boyaca y
proveedor de AXA COLPATRIA el 30 de octubre del 2024 con el fin de promover la

reaccion y accion ante una emergencia. Se brindé certificados de capacitacion. ver
anexo 14.
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a. PLANES OPERATIVOS NORMALIZADQOS - PONS

Respecto a los PONS Planes operativos normalizados para actuacion ante casos de
emergencias actualizados a la fecha con:

Contra incendios

Evacuacién

Primeros Auxilios

Busqueda y rescate

Derrame de sustancias quimicas y ACPM
Intoxicaciéon de sustancias quimicas

Que hacer en caso de atraco - Terrorismo
Qué hacer en caso de una llamada de amenaza terrorista
Movimiento Sismico

Qué hacer al encontrar un artefacto explosivo
cémo detectar un carro bomba

Que hacer en caso de inminente explosion
disturbios

concentraciones masivas

tormentas eléctricas

erupciones

Accidentes de transito - atencion a victimas
Volcadura (conductor consciente)

Atencion por riesgo psicosocial

EVALUACION INICIAL

En cumplimiento al requerimiento establecido en la resolucion 0312 de 2019 se realizé la
autoevaluaciéon del Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el Trabajo SG- SST,
aplicando herramienta de medicién de la norma se obtiene como resultado un 97.5% de
cumplimiento “aceptable”,, conforme a este resultado se propondran las planes de acciones
con sus correspondientes actividades, que se estableceran en el Plan de mejora del 2025

y asi alcanzar el 100% de cumplimiento de la normatividad legal vigente exigida. Ver anexo
15.

SEMANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En los meses de marzo y noviembre se celebr6 la Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, en aras de fortalecer y adquirir conocimiento y las herramientas necesarias para
la concientizacién y el autocuidado, la identificacion de los riesgos y peligros a que estan
expuestos los colaboradores, estilos de vida saludable, caidas a nivel, entre otras
actividades presenciales como clases musicalizadas para los administrativos en Ibagué
como en oficina Tunja.

En lo concerniente a personal operativo se incentiva reiteradamente el desarrollo de pausas
activas y consideraciones en la proteccion de medio ambiente de manera radial a cargo de
los operadores de medios tecnolégicos CECOP, Se realiz0 la entrega de kits en ergonomia
y seguridad vial para administrativos y supervisores entre otros. Ver anexo 16.

Los canales de comunicacion utilizados fueron correos, grupos de canal de WhatsApp,
canal de YouTube y Google Meet, en las cuales se evidencio aceptacion por parte de los
colaboradores mediante encuesta de satisfaccion aplicada y en donde se aproveché para
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consultar en que tematicas adicionales les gustaria conocer y profundizar a lo que
respondieron en un alto grado. Se contd con conexiones en linea de mas de 300 personas
mediante las conexiones virtuales.

Se contdé con el apoyo de entidades como la Nueva EPS, Policia Nacional Division
Antinarcéticos, IPS Promelab, Porvenir, Caja de Compensacion Comfenalco Tolima, AXA
Colpatria, UPTC.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO.

Los datos recogidos reflejan el perfil sociodemogréafico de la poblacién trabajadora
en Seguridad Trébol, esta informacién sera utilizada para mejorar las condiciones de salud
de los colaboradores y elaborar un plan de capacitacion que nos permite abarcar diferentes
temas sobre riesgo, salud y bienestar familiar, como también el desempefio en lo laboral.
Con esta informacion identificamos la poblacion mas vulnerable, ciertos factores de riesgo,
asi como coordinar acciones con el programa de bienestar social.

A continuacioén, se presenta el andlisis de los resultados de las encuestas a las aplicadas
en el afio 2024 un total de 1151, para desarrollar una detallada descripcion y posterior dar
el perfil para la empresa.

Analisis de los resultados
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GENERO

En cuanto al género con mayor nimero de personas encuestadas es el masculino con el
72.5% y a su vez el personal femenino con un total de 27.5%.

25




CANTIDAD DE PERSONAL POR EDADES 2024

336

92

9,80% 26,00% 29,10% 26,70% 8,00%

19-25 afios 26-35 afios 36-45 afnos 46-55 anos 56 afios en
adelante

CANTIDAD OR EDADEY PORCENTAIJE

RANGO DE EDADES

CANTIDAD ™ porcentaje

La poblacion de estudio se encuentra distribuida por edades de la siguiente manera 336
personas con edades entre los 36 a 45 afos equivalente al 29.10%, 308 personas con
edades entre los 46 a 55 afios equivalente al 26.7%, el 26% corresponde a colaboradores
entre los 26 a los 35 afios, el 9.8% corresponde a colaboradores con edades entre los 19 a
25 afios y el 8 % a colaboradores con 56 afios o mas. Lo anterior refiere a que la edad
promedio de personal contratado es en promedio de edad entre los 36 a 45 afos

Escolaridad 2024

CANTIDAD DE PERSONALE

TITULO EDUCATIVO

Es evidente que la mayoria del personal cuenta con estudios secundarios, pertenecientes
a personal operativo con 664 colaboradores, 97 de los colaboradores cuentan con
escolaridad de técnico, 35 colaboradores de la muestra con tecnélogos, 21 son
profesionales y un colaborador con Maestria.
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Estado civil

PORCENTAJE

solteros casados union libre  divorciados viudos
ESTADO CIVIL

De la poblacién de estudio el 46% es de estado civil solteros, el 26% de la poblacién tiene
vinculo civil de unién libre, el 13% es divorciado, el 12% tiene un vinculo matrimonial, y el
3% es viudo.

Tipo de vivienda
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arrendada propia familiar
TIPO DE VIVIENDA

Del 100% de la poblacion de estudio el 68% habita en arriendo, el 23% de la poblacién
habita en vivienda propia y el 8% habita en vivienda de tipo familiar.
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Conclusiones

Seguir en la politica del mejoramiento continuo del SG-SST realizando acciones de
identificacion y actualizacion de matriz legal en SST, medicion, reporte y seguimiento de los
indicadores del SG-SST, seguimiento a capacitaciones, auditoria de seguimiento e
implementacion del SG-SST, investigacion de accidentes e incidentes de trabajo y
mediciones higiénicas y/o medioambientales.

Se espera que para el afio 2025 con el cumplimiento del Plan de Mejoramiento se continte
enfatizando todo esfuerzo en promover actividades de prevenciéon y promocién de la salud,
fortaleciendo la generacion de ambientes de trabajo mas agradables y seguros en la
consigna de salvaguardar la vida y la toma de conciencia sobre el impacto del cambio
climéatico mediante la medicion y promocién de la huella de carbono.

Se espera contar con el compromiso de todas las partes interesadas en la participacion de
las actividades propuestas.
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ANEXOS




@ Pagina Principal Area personal Mis cursos Administracién del sitio E (o]

Carpeta Configuracion Mas v

E DOCUMENTOS CONSULTA R

DGE-GH-002 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.pdf

DGE-HSEQ-001 POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG).pdf

DGE-HSEQ-002 POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS pdf
DGE-HSEQ-003 POLITICA DE DERECHOS HUMANOS pdf

DGE-HSEQ-005 POLITICA DE PROTECCION DE DATOS. pdf

DGE-HSEQ-006 POLITICA DESCONEXION LABORAL.pdf

DGE-HSEQ-007 POLITICA SARLAFT 2.0.pdf
DGE-HSEQ-008 REGLAMENTO DE H Y S INDUSTRIAL.pdf

DGE-HSEQ-011 MATRIZ DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA. pdf

DGE-HSEQ-014. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES .pdf

DGE-HSEQ-018 CODIGO DE CONDUCTA.pdf

FOLLETO MEDIO AMBIENTE. pdf

FOR-HSEQ-009 REPORTE DE INCIDENTE L ABORAL .pdf

FOR-HSEQ-013 TARJETA ROCAIpdf

FOR-HSEQ-023 FORMATO PARA INTERPONER QUEJAS DE ACOSO L.pdf

LT S T T S

MAN-GO-001 CONSIGNAS GENERALES CARPETA INSTITUCIONAL pdf

Ahéxo 1. Campus Virtual — Documentos de Consulta- Politica SIG

30




Anexo 5 Camparias de Salud
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Anexo 7 Visita de SST a puesto de servicio
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Anexo 9 Inspecciones 5S
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Anexo 11 Instalacién de Caseta para el mejoramiento del bienestar del colaborador.
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Anexo 12 Entrega de kits a personal Administrativo — Ergonomia.
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Anexo 13 Realizacién de Pausas Activas “virtuales y presenciales”
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Anexo 14 Capacitacion Emergencias - Simulacros
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Anexo 15 Autoevaluacion de Estandares Minimos SG SST.
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Anexo 16 Semana de la Salud y Seguridad en el trabajo
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Entre otros.
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